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1 共通 

1.1 オンライン失業認定システムのご案内 
オンライン失業認定システムは、システムを利用したハローワークへ来所しない失業の認定（以下「オンライン失業認定」と

いいます。）のためのシステムです。 

面談予約システム（ハローワークとの面談予約を申込みするためのシステム） 

電子申請システム（受給資格者証の請求や、失業認定申告書の電子申請を実施するためのシステム） 

の２つのシステムから構成されます。 

 
 

２つのシステムは Web ページ上のボタン１つで切り替え可能です（1.2 参照）。 

ご自身のスマートフォンやパソコンから以下の URL または QR コードでアクセスできます。 

<https://nintei.online-koyou.mhlw.go.jp/hellowork-u/> 

 
システムの操作の際には、本マニュアルをぜひご活用ください。 

 

オンライン失業認定システムの対象者は、以下の方となります。 

・失業認定申告書の電子申請にオンライン面談が必要なオンライン面談対象者 

・オンライン面談は実施せず失業認定申告書の電子申請のみが必要な就職支援プログラム対象者 

対象者別に、本マニュアルを参照いただく場面を下記に示します。 
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オンライン面談対象者のフロー

タイミング 内容
雇用保険説明会

まで 利用者登録をする 共通編 1.3

▼

「受給資格者証請求」申込みする 電子申請
システム編 1.1

▼
「受給資格者証請求」から

受給資格者証をダウンロードする
電子申請
システム編 1.2

▼

面談を予約する 面談予約
システム編 1

▼

認定日まで 「失業認定申告書（面談あり）」
事前入力する

電子申請
システム編 2.1

▼

「失業認定申告書（面談あり）」
本申請をする

電子申請
システム編 2.2

▼

面談予約内容からZoomを起動する 面談予約
システム編 2

▼

Zoomを利用して面談を実施する 面談予約
システム編 3

▼

次回の面談を予約する 面談予約
システム編 1

▼

認定日以降 「失業認定申告書（面談あり）」から
受給資格者証をダウンロードする

電子申請
システム編 2.3

参照先

雇用保険説明会

認定日当日

認定日ごとに以下を繰り返します。
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就職支援プログラム対象者のフロー

タイミング 内容

利用者登録をする 共通編 1.3

▼

「受給資格者証請求」申込みする 電子申請
システム編 1.1

▼
「受給資格者証請求」から

受給資格者証をダウンロードする
電子申請
システム編 1.2

▼

認定日まで 「失業認定申告書（書面認定）」
事前入力する

電子申請
システム編 2.1

▼

認定日当日 「失業認定申告書（書面認定）」
本申請をする

電子申請
システム編 2.2

▼

認定日以降 「失業認定申告書（書面認定）」から
受給資格者証をダウンロードする

電子申請
システム編 2.3

参照先

就職支援
プログラム
対象者に

選ばれたとき

認定日ごとに以下を繰り返します。
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1.2 電子申請システムと面談予約システムの切り替え方法 
「電子申請システム」から「面談予約システム」への切り替え 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「予約手続き」を選択してください。 

※面談予約システム側に画面が切り替わります。 
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「面談予約システム」から「電子申請システム」への切り替え 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「電子申請」を選択してください。 

※電子申請システム側に画面が切り替わります。 
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1.3 利用者登録をする 
STEP1 利用者 ID 入力（利用者登録）画面の表示 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
・ 「利用者登録」を選択してください。 
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・ 「利用規約」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「同意する」を選択してください。 
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STEP2 利用者 ID 入力 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ ハローワークから連絡を受けるメールアドレスを入

力してください。 
 
 
 
・上記と同じメールアドレスを入力してください。 
 
・ 「登録する」を選択してください。 
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STEP3 利用者登録用メール送信 

 ※「メール送信完了（利用者登録）」画面が表示さ
れます。 
入力したメールアドレス宛に「ハローワーク：アカウン
ト登録を完了してください」メールが送信されます。 

 

メモ 
「apply.e-tumo.jp」のドメインからメールが送信され
ます。ドメイン指定受信をされている方は、許可設定
をしてください。 

 ・ 受信したメールを開いて、メール本文内の URL を
選択してください。 



 

14 

STEP4 利用者登録 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・入力条件に注意して、任意の「パスワード」を入力

してください。 
 
 
 
 
 
 
・上記と同じパスワード（確認用）を入力してくださ

い。 
 
 
 
 
・ 「氏名（フリガナ）」を全角カナで入力してくださ

い。 
 
 
 
 
・ 「氏名」を全角文字で入力してください。 

メモ 
英大文字、英小文字、数字、記号の 4 種類の文字
から最低 1 文字以上ずつ使用してください。 
パスワードで使用可能な記号は以下となります。 
!#$%&*+-=?@̲ 
例）AAbb333!!! 
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・ 「郵便番号」をハイフン含めず半角数字で入力して

ください。 
※郵便番号を入力後、「住所検索」を選択すると

住所（一部）を自動入力します。検索しても自
動入力されない場合は手動入力してください。 

・ 「住所」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「電話番号 1」をハイフン含めず半角数字で入力し

てください。 
 
 
 
※「電話番号 2」を入力する事も可能です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「メールアドレス 2」を入力する事も可能です。 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP5 利用者登録内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用者登録内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「登録する」を選択してください。 
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STEP6 利用者登録完了 
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1.4 ログインする 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
・ 「ログイン」を選択してください。 
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・ 「利用者 ID」は、利用者登録時に使用したメール

アドレス 1 を入力してください。 
 
 
 
・ 「パスワード」を入力してください。 
 
 
 
 
※パスワードを忘れた場合は選択してください。 

「利用者 ID 入力（パスワード変更）」画面に切り
替わります。 

・ 「ログイン」を選択してください。 
 

メモ 

ID やパスワードの入力欄で、ブラウザの機能でブラウザが
記録している ID やパスワードが自動で埋め込まれてしまう
場合があります。 
各ブラウザのオートコンプリートの機能を無効化することで
回避できますので、必要に応じて設定を見直してください。 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 受給資格者様の「氏名」を確認してください。 
 
※面談予約システム側からも、ログインすることは可能

です。 
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1.5 注意事項 
ブラウザアプリの「戻る」「再読み込み」ボタン、スマートフォン端末の「戻る」「再読み込み」機能は使用し
ないでください 

 

 
 

 
・ ブラウザアプリの「戻る」ボタンや

「再読み込み」ボタンを使用しない
ようにご注意ください。 

 
・スマートフォン等の端末の「戻る」や

「再読み込み」の機能は使用しな
いようにご注意ください。 

※お使いのスマートフォン等の機種によ
って、「戻る」や「再読み込み」の操作は
異なります。 
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Part 2 電子申請システム編 
 
 
 
 
 
 

1 「受給資格者証請求」 ................................................... 22 

2 「失業認定申告書（面談あり）」 ...................................... 34 

3 「失業認定申告書（書面認定）」 ..................................... 69 
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1 「受給資格者証請求」 

1.1 申込みする 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込手続き「受給資格者証請求」の選択 
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・ 手続き一覧に表示されている「受給資格者証請

求」を選択してください。 
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STEP2 利用規約の同意 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP3 申込内容の入力 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申請先のハローワーク」を「都道府県」から選択し

てください。 
 ※「ハローワーク名称」を入力し、検索することも可能

です。 
・ 「ハローワーク」のプルダウンから選択してください。 
 
 
 
 
 
・ 「受給資格者氏名」を全角カナで入力してくださ

い。 
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・ 「被保険者番号」または「求職番号」を選択してく

ださい。 
 ※ 「求職番号」を選択した場合は、以下に「求職番

号」が表示されます。 
 
 
 
・ 「被保険者番号」をハイフン含めて半角数字で入

力してください。 
（例：1234-567890-1） 

  ※「求職番号」の場合は、ハイフン含めて半角数字
で入力してください。 

（例：12345-12345678） 
 
・ 「生年月日」を半角数字で入力、またはカレンダー

から選択してください。 

   
・ 「郵便番号」をハイフン含めず半角数字で入力して

ください。 
 （例：1234567） 
 ※利用者登録時に入力した郵便番号を初期表示

しますので内容を確認してください。 
 ※郵便番号を入力後、「住所検索」を選択すると住

所（一部）を自動入力します。検索しても自動
入力されない場合は手動入力してください。 

・ 「住所」を入力してください。 
 ※利用者登録時に入力した住所を初期表示します

ので内容を確認してください。 
・ 入力完了後、「確認へ進む」を選択してください。 



 

27 

STEP4 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込内容を確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP5 申込完了 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「整理番号」を確認してください。 
 

メモ 

「整理番号」は、ランダムに採番される番号（12 桁の半
角数字）となります。 
申込情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「申込完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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1.2 申込み内容から受給資格者証をダウンロードする 

前提 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込の検索 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申込内容照会」を選択してください。 
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・ 申込した際の「整理番号」を入力してください。 

※キーワード（検索条件）は任意項目となってい
るため、未入力の状態で検索することも可能で
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細＞」を選択してください。 
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STEP2 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「返信添付ファイル」に「雇用保険受給資格者証」

が添付されていることを確認してください。 
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STEP3 「雇用保険受給資格者証」のダウンロード 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
・ ファイル名を選択することで、添付ファイルのダウン

ロードが開始されます。 

  
 
 
・ 添付ファイルは、端末に保存してください。 
※添付ファイルを解凍できない場合は、使用されてい
るスマートフォンに解凍ソフトをインストールして解凍し
てください。 
 

メモ 
Safari 等の一部のブラウザでは Zip ファイル名の
日本語部分が文字化けします。 

  
 
・ 保存したファイルを開きパスワードを入力してくださ

い。 

  
 
 
 
 
・ 「雇用保険受給資格者証」を確認してください。 
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2 「失業認定申告書（面談あり）」 

2.1 事前入力する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込手続き「失業認定申告書（面談あり）」の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 手続き一覧に表示されている「失業認定申告書

（面談あり）」を選択してください。 
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STEP2 利用規約の同意 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP3 申込内容の入力 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

・ 「申請種別」で「事前入力」を選択してください。 
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・ 「受給資格者氏名」を全角カナで入力してくださ

い。 
 
 
 
 
 

 
・ 「支給番号」をハイフン含めて半角数字で入力して

ください。 
（例：12345-67-123456-9） 

 
 
 
 
 

 
・ 「就職・就労又は内職・手伝い」を選択してくださ

い。 
※「イ.しない」を選択した場合、失業認定を受けよう

とする期間の「1 か月目」「2 か月目」の入力欄
（給付制限のある方は「3 か月目」「４か月
目」）が表示され、次に「2 内職等の収入」の入
力となります。 



 

38 

  
 
 

 

 

 

・ 1 か月目の「和暦」を選択してください。 
「年月」は半角数字で入力してください。 

 
 
 
 
 
・ 1 か月目の「就職又は就労した日にち」を選択して

ください。（複数選択可） 
 

 
 
 
 
 
 
 
・ 1 か月目の「内職又は手伝いをした日にち」を選

択してください。（複数選択可） 

メモ 
前回の認定日から、次回認定日前日までの期間の 1 か月目 
5/24～6/20 であれば、「5」月を入力してください。 
※初回の認定の場合 

受給資格決定日の月を 1 か月目として入力してください。 

メモ 
年月の選択に関わらず、日付のチェックボックスは 31 日まで表
示されますので、ご注意ください。 
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・ 2 か月目の入力がある方は、1 か月目と同様に入

力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「給付制限」を選択してください。 

※給付制限のある方は「あり」を選択して、3 か月
目、4 か月目を入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「収入の有無」を選択してください。 

※「なかった」を選択した場合、「3 求職活動につい
て」まで省略されて表示されます。 
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・ 「【1】収入のあった日」を半角数字で入力、または

カレンダーから選択してください。 

    
 
 
 
 
・ 「【1】収入額」をカンマなしの半角数字で入力して

ください。 
 
 
 
 
・ 「【1】何日分」を半角数字で入力してください。 
 
 
 
 
 
 
・ 「【2】収入」および「【3】収入」の入力がある方は、
「【1】収入」と同様に入力してください。 
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・ 「他の収入」を選択してください。 

※他に収入があった方は「あり」を選択して、【4】
【5】【6】を収入があった分入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「求職活動の有無」を選択してください。 

※「イ.求職活動をしなかった」を選択した場合、「4 
仕事の紹介への対応」まで省略されて表示されま
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「求職活動の方法」を選択してください。 
（複数選択可） 
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・ 「【1】活動日」を半角数字で入力、またはカレンダ

ーから選択してください。 

    
 
 
 
・ 「【1】利用した機関の名称」を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「【1】求職活動の内容」を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「【2】活動」の入力がある方は、「【1】活動」と同様

に入力してください。 
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・ 「他の求職活動」を選択してください。 

※他に求職活動をした方は「した」を選択して、【3】
【4】を活動した分入力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「事業所の求人」を選択してください。 

※「応募していない」を選択した場合、「4 仕事の
紹介への対応」まで省略されて表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
・ 「【1】応募先の事業所名」を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「【1】応募先の部署名」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「【1】応募先部署の電話番号」をハイフン含めず

半角数字で入力してください。 
（例：0123456789） 
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・ 「【1】応募日」を半角数字で入力、またはカレンダ

ーから選択してください。 

    
 
 
 
 
・ 「【1】応募方法」を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
・ 「【1】職種」を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
・ 「【1】応募したきっかけ」を選択してください。 
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・ 「【1】応募の結果」を入力してください。 
 
 
 
・ 「【2】応募先」の入力がある方は、「【1】応募先」と

同様に入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「仕事の紹介」を選択してください。 

※「ア.応じられる」を選択した場合、「5 就職もしく
は自営の実績・予定」まで省略されて表示されま
す。 

 
 
 
 
 
 
 
・ 「応じられない理由」を選択してください。 

メモ 
就職された方は、「イ.応じられない」を選択し、理由
で「ウ」を選択してください。選択肢にない理由の方は
「オ」を選択して、理由を記載してください。 
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・ 「就職・自営の有無」を選択してください。 

※「なし」を選択した場合、「確認へ進む」まで省略
されて表示されます。 

 
 
 
 
・ 「実績・予定」を選択してください。 

※「イ.自営」を選択した場合、「紹介を受けた機
関」「就職日（予定）」は省略され、「自営業開
始日（予定）」が表示されます。 

 
 
 
 
 
・ 「紹介を受けた機関」を選択してください。 
 
 
 
・ 「就職日（予定）」を半角数字で入力、またはカ

レンダーから選択してください。 
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・ 「就職先の事業所名」を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
・ 「就職先事業所の郵便番号」をハイフン含めず半

角数字で入力してください。 
 （例：1234567） 

※郵便番号を入力後、「住所検索」を選択すると
住所（一部）を自動入力します。検索しても自
動入力されない場合は手動入力してください。 

・ 「就職先事業所の所在地」を入力してください。 
 
・ 「就職先事業所の電話番号」をハイフン含めず半

角数字で入力してください。 
 （例：0123456789） 
 

・ 「添付ファイル」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP5 申込完了 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 

メモ 

「整理番号」は、ランダムに採番される番号（12 桁の半
角数字）となります。 
申込情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「申込完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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2.2 本申請する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

2.2.1 事前入力をしている場合 
 

STEP1 事前入力した申込の検索 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申込内容照会」を選択してください。 
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・ 事前入力で申込した際の「整理番号」を入力して

ください。 
※キーワード（検索条件）は任意項目となってい

るため、未入力の状態で検索することも可能で
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細＞」を選択してください。 
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STEP2 事前入力した申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申請種別」が「事前入力」であることを確認してく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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STEP3 申込内容（本申請）の入力 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「本申請」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申請先のハローワーク」を「都道府県」から選択し

てください。 
 ※「ハローワーク名称」を入力し、検索することも可能

です。 
・ 「ハローワーク」のプルダウンから選択してください。 
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・ 「認定日」を半角数字で入力、またはカレンダーか

ら選択してください。 

    
 
 
 
・ 省略部分の入力項目（事前入力と同じ項目）

は、「Part2 電子申請システム編 2.1 事前入
力する（STEP3 申込内容の入力）」を参照し
てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「受給資格者氏名」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込変更内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込変更内容（本申請）を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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STEP5 申込変更完了 

  
 
 
 
 
 
 
・ 変更が完了したことを確認してください。 

 

 
・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「変更完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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2.2.2 事前入力をしていない場合（最初から本申請を実施する場合） 
 

STEP1 申込手続き「失業認定申告書（面談あり）」の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 手続き一覧に表示されている「失業認定申告書

（面談あり）」を選択してください。 
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STEP2 利用規約の同意 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP3 申込内容（本申請）の入力 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

・ 「申請種別」で「本申請」を選択してください。 
 
 
 
・ 省略部分の入力項目（事前入力と同じ項目）

は、「Part2 電子申請システム編 2.1 事前入力
する（STEP3 申込内容の入力）」を参照してく
ださい。 



 

61 

  
 
 
 
 

・ 「申請先のハローワーク」を「都道府県」から選択し
てください。 

 ※「ハローワーク名称」を入力し、検索することも可能
です。 

・ 「ハローワーク」のプルダウンから選択してください。 
 
 
 
 
・ 「認定日」を半角数字で入力、またはカレンダーか

ら選択してください。 

    
 
 
 
・ 省略部分の入力項目（事前入力と同じ項目）

は、「Part2 電子申請システム編 2.1 事前入
力する（STEP3 申込内容の入力）」を参照して
ください。 

 
 
 
 
 
・ 「受給資格者氏名」を入力してください。 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP5 申込完了 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 

メモ 

「整理番号」は、ランダムに採番される番号（12 桁の半
角数字）となります。 
申込情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「申込完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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2.3 申込み内容から受給資格者証をダウンロードする 

前提 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込の検索 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申込内容照会」を選択してください。 
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・ 申込した際の「整理番号」を入力してください。 

※キーワード（検索条件）は任意項目となってい
るため、未入力の状態で検索することも可能で
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細＞」を選択してください。 
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STEP2 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「返信添付ファイル」に「雇用保険受給資格者証」

が添付されていることを確認してください。 



 

68 

STEP3 「雇用保険受給資格者証」のダウンロード 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
・ ファイル名を選択することで、添付ファイルのダウン

ロードが開始されます。 

  
 
 
・ 添付ファイルは、端末に保存してください。 
 

メモ 
Safari 等の一部のブラウザでは Zip ファイル名の
日本語部分が文字化けします。 

  
 
・ 保存したファイルを開きパスワードを入力してくださ

い。 

  
 
 
 
 
・ 「雇用保険受給資格者証」を確認してください。 
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3 「失業認定申告書（書面認定）」 

3.1 事前入力する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込手続き「失業認定申告書（書面認定）」の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 手続き一覧に表示されている「失業認定申告書

（書面認定）」を選択してください。 
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STEP2 利用規約の同意 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 



 

71 

STEP3 申込内容の入力 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

・ 「申請種別」で「事前入力」を選択してください。 
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・ 「受給資格者氏名」を全角カナで入力してくださ

い。 
 
 
 
 
 

 
・ 「支給番号」をハイフン含めて半角数字で入力して

ください。 
（例：12345-67-123456-9） 

 
 

 
・ 「就職・就労又は内職・手伝い」を選択してくださ

い。 
※「イ.しない」を選択した場合、失業認定を受けよ

うとする期間の「1 か月目」「2 か月目」の入力
欄（給付制限のある方は「3 か月目」「４か月
目」）が表示され、次に「2 内職等の収入」の
入力となります。 

※「ア.した」を選択した場合、以下の注意事項が
表示されますので内容を確認し、ハローワークに
電話連絡をした上で来所してください。 
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・ 1 か月目の「和暦」を選択してください。 

「年月」は半角数字で入力してください。 

 
 
 
 
・ 2 か月目がある方は、入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「給付制限」を選択してください。 

※給付制限のある方は「あり」を選択して、3 か月
目、4 か月目を入力してください。 

メモ 
前回の認定日から、次回認定日前日までの期間の 1 か月目 
5/24～6/20 であれば、「5」月を入力してください。 
※初回の認定の場合 

受給資格決定日の月を 1 か月目として入力してください。 
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・ 「収入の有無」を選択してください。 

※「なかった」を選択した場合、「4 仕事の紹介への
対応」まで省略されて表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「【1】収入のあった日」を半角数字で入力、または

カレンダーから選択してください。 

    
 
 
 
・ 「【1】収入額」をカンマなしの半角数字で入力して

ください。 



 

75 

  
 
 
 
・ 「【1】何日分」を半角数字で入力してください。 
 
 
 
 
 
 
・ その他の収入がある場合は、「【2】収入」および

「【3】収入」の入力欄に、「【1】収入」と同様に入
力してください。 

 
 
 
 
 
 
 
・ 「他の収入」を選択してください。 

※他に収入があった方は「あり」を選択して、【4】
【5】【6】を収入があった分入力してください。 

 
 
 
 
 
 
・ 「仕事の紹介」を選択してください。 

※「ア.応じられる」を選択した場合、「5 就職もしく
は自営の実績・予定」まで省略されて表示されま
す。 

 

メモ 
失業認定申告書（書面認定）については、「３ 求
職活動の実績」の入力は省略となるため、「２ 収入
の有無」の次は「４ 仕事の紹介への対応」となり、
「３」の入力欄はありません。 

メモ 
就職された方は、「イ.応じられない」を選択し、理由
で「ウ」を選択してください。選択肢にない理由の方は
「オ」を選択して、理由を記載してください。 
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・ 「応じられない理由」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「就職・自営の有無」を選択してください。 

※「なし」を選択した場合、「確認へ進む」まで省略
されて表示されます。 

 
 
 
 
 
・ 「実績・予定」を選択してください。 

※「イ.自営」を選択した場合、「紹介を受けた機
関」「就職日（予定）」は省略され、「自営業開
始日（予定）」が表示されます。 
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・ 「紹介を受けた機関」を選択してください。 
 
 
 
 
 
・ 「就職日（予定）」を半角数字で入力、またはカ

レンダーから選択してください。 

    
 
 
 
 
 
・ 「就職先の事業所名」を入力してください。 
 
 
 
 
 
・ 「就職先事業所の郵便番号」をハイフン含めず半

角数字で入力してください。 
 （例：1234567） 

※郵便番号を入力後、「住所検索」を選択すると
住所（一部）を自動入力します。検索しても自
動入力されない場合は手動入力してください。 
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・ 「就職先事業所の所在地」を入力してください。 
 
・ 「就職先事業所の電話番号」をハイフン含めず半

角数字で入力してください。 
 （例：0123456789） 
 
・ 「添付ファイル」を選択してください。 

   
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
・ 「申込む」を選択してください。 



 

80 

STEP5 申込完了 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 

メモ 

「整理番号」は、ランダムに採番される番号（12 桁の半
角数字）となります。 
申込情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「申込完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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3.2 本申請する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

3.2.1 事前入力をしている場合 
 

STEP1 事前入力した申込の検索 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申込内容照会」を選択してください。 
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・ 事前入力で申込した際の「整理番号」を入力して

ください。 
※キーワード（検索条件）は任意項目となってい

るため、未入力の状態で検索することも可能で
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細＞」を選択してください。 
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STEP2 事前入力した申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申請種別」が「事前入力」であることを確認してく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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STEP3 申込内容（本申請）の入力 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「本申請」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申請先のハローワーク」を「都道府県」から選択し

てください。 
 ※「ハローワーク名称」を入力し、検索することも可能

です。 
 
・ 「ハローワーク」のプルダウンから選択してください。 
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・ 「認定日」を半角数字で入力、またはカレンダーか

ら選択してください。 

    
 
 
 
・ 省略部分の入力項目（事前入力と同じ項目）

は、「Part2 電子申請システム編 3.1 事前入
力する（STEP3 申込内容の入力）」を参照し
てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「受給資格者氏名」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込変更内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込変更内容（本申請）を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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STEP5 申込変更完了 

  
 
 
 
 
 
 
・ 変更が完了したことを確認してください。 

 

 
・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「変更完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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3.2.2 事前入力をしていない場合（最初から本申請を実施する場合） 
 

STEP1 申込手続き「失業認定申告書（書面認定）」の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 手続き一覧に表示されている「失業認定申告書

（書面認定）」を選択してください。 
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STEP2 利用規約の同意 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP3 申込内容（本申請）の入力 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

・ 「申請種別」で「本申請」を選択してください。 
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・ 「申請先のハローワーク」を「都道府県」から選択し
てください。 

 ※「ハローワーク名称」を入力し、検索することも可能
です。 

・ 「ハローワーク」のプルダウンから選択してください。 
 
 
・ 「認定日」を半角数字で入力、またはカレンダーか

ら選択してください。 

    
 
 
・ 省略部分の入力項目（事前入力と同じ項目）

は、「Part2 電子申請システム編 3.1 事前入
力する（STEP3 申込内容の入力）」を参照して
ください。 

 
 
 
 
 
・ 「受給資格者氏名」を入力してください。 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP5 申込完了 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 

メモ 

「整理番号」は、ランダムに採番される番号（12 桁の半
角数字）となります。 
申込情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「申込完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 
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3.3 申込み内容から受給資格者証をダウンロードする 

前提 
 「1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込の検索 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申込内容照会」を選択してください。 
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・ 申込した際の「整理番号」を入力してください。 

※キーワード（検索条件）は任意項目となってい
るため、未入力の状態で検索することも可能で
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細＞」を選択してください。 
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STEP2 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「整理番号」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「返信添付ファイル」に「雇用保険受給資格者証」

が添付されていることを確認してください。 
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STEP3 「雇用保険受給資格者証」のダウンロード 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
・ ファイル名を選択することで、添付ファイルのダウン

ロードが開始されます。 

  
 
 
・ 添付ファイルは、端末に保存してください。 
 

メモ 
Safari 等の一部のブラウザでは Zip ファイル名の
日本語部分が文字化けします。 

  
 
・ 保存したファイルを開きパスワードを入力してくださ

い。 

  
 
 
 
 
・ 「雇用保険受給資格者証」を確認してください。 
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Part 3 面談予約システム編 
 
 
 
 
 
 

1 面談を予約する ........................................................ 101 

2 面談予約内容から Zoom を起動する ............................... 110 

3 Zoom を利用して面談を実施する .................................... 115 
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1 面談を予約する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 
 「Part1 共通 1.2 面談予約システムと電子申請システムの切り替え方法」を参照して、面談予約システムに切り替えた
状態にしてください。 

 

STEP1 予約手続き「面談予約」の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 検索キーワードに該当のハローワーク名称（地域

名など）を入力してください。 
※ あいまい検索となっておりますので、ハローワーク

名称の一部を入力しても検索することが可能で
す。 
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・ 手続き一覧に表示されている「面談予約」を選択し

てください。 
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STEP2 施設選択（日付選択） 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 「＜」「＞」を選択して、カレンダー表示を切り替え

ることが可能です。 
 
 
・ 予約日を選択してください。 
 
※ 施設名を選択することで、施設情報（住所・地

図など）を表示します。 
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STEP3 時間選択 

  
 
 
 
 
 
 
 
・ 選択日付（予約日）を確認してください。 
 
 
※ 施設名を選択することで、施設情報（住所・地

図など）を表示します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 予約時間を選択してください。 

※ 予約時間を選択すると「〇」から「✔」に表示が
切り替わります。 

 
 
・ 「予約する」を選択してください。 
 ※ 「予約する」選択後、予約申込が完了するまで

の間は、予約を仮押さえ（60 分）しているた
め、他の方に予約されることはありません。 

   但し、60 分を超過すると、自動的に仮押さえが
キャンセルされます。 
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STEP4 利用規約の同意 

  
 
※「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャンセル

され、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP5 予約内容の入力 

  
※ 「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャンセル

され、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 「変更する」を選択後、施設選択画面（日付選

択）に戻り、予約日時を変更することが可能です。 
 
 
 
 
・受給資格者証２欄の「受給資格者氏名」を全角カ

ナで入力してください。 
 
 
 
・受給資格者証１欄の「支給番号」をハイフン含めて

半角数字で入力してください。 
（例：12345-67-123456-9） 

 
 
 
 
※ハローワークで代行予約をする際に入力していただく

項目となりますので、受給資格者の方は入力不要
です。 

 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 

メモ 
仮決定の場合など、支給番号が無い場合は、仮番
号で入力すること。 
例）13010-99-999999-9 



 

107 

STEP6 予約内容の確認 

  
 
 
※ 「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャンセル

され、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 予約内容を確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP7 予約完了 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「予約番号」を確認してください。 
 

メモ 

「予約番号」は、年月日（yyyymmdd）と連番（6
桁）から構成された番号（15 桁）となります。 
（例：20230101-000001） 
予約情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「予約完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「予約完了通知メール」が送信されます。 
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2 面談予約内容から Zoom を起動する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 
 「Part1 共通 1.2 面談予約システムと電子申請システムの切り替え方法」を参照して、面談予約システムに切り替えた
状態にしてください。 

 

STEP1 伝達事項のお知らせメール確認 

 

 
・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「伝達事項お知らせメール」を
受信していることを確認してください。 
※ ハローワークから面談予約の Zoom 会議情報

が伝達事項で連携されます。 
その際に送信されるお知らせメールが、左記のメー
ルになります。 
 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「予約完了通知メール」が送信されます。 
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STEP2 予約の検索 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「予約内容照会」を選択してください。 
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・ 予約した際の「予約番号」を入力してください。 

※キーワード（検索条件）は任意項目となってい
るため、未入力の状態で検索することも可能で
す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細＞」を選択してください。 
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STEP3 予約内容（伝達事項）の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「伝達事項」を確認してください。 
 
・ URL を選択し、Zoom を起動してください。 
 

メモ 
端末によっては、アプリの権限設定を変更する場合が
あります。その場合は必要な権限の許可設定をしてく
ださい。 
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STEP4 Zoom を起動 

 

 
 
・ Zoom が起動し、待機状態となります。 

 

 

 
 
 
 
 
  



 

115 

3 Zoom を利用して面談を実施する 

前提 
 「Part 3 面談予約システム編  2 面談予約内容から Zoom を起動する」から続けて実施してください。 

 

STEP1 面談を開始 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
・「ビデオの開始」を押して、ご自身の顔が

映るようにし、「ミュート解除」を押して、
音声が出るようにしてください。（図の矢
印の下の状態にしてください。） 
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STEP2 画面を共有 

 

 
 
 
 
 
 
 
・Zoom の「共有ボタン」を選択し、「画面」

を選択し、共有を開始してください。 
※共有を開始するボタンは「ブロードキャスト
を開始」「今すぐ開始」等、お使いのスマート
フォン等の機種によって異なります。 
 

メモ 
端末によっては、アプリの権限設定を変更する場合が
あります。その場合は必要な権限の許可設定をしてく
ださい。 

STEP3 失業認定申告書内容を表示する 

 

 
 
 
 
 
 
 
・オンライン失業認定システムの画面を表

示し、電子申請システムに切り替えます。 
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・当日申請した失業認定申告書の内容を
表示してください。手順は「Part4 FAQ 編 
2.1」を参照してください。 

STEP4 失業認定申告書内容を確認 

  
 
 
 
 
 
・ハローワークの指示に従って、画面をスク

ロールし、内容を確認してください。 
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・ハローワークの指示がある場合、失業認
定申告書の内容を修正してください。修正
手順は「Part4 FAQ 編 2.2」を参照して
ください。 
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STEP5 次回の予約を取得 

 

 
 
 
 
 
 
・ハローワークからの指示に従い、次回の

認定がある場合、面談予約システムに切
り替え後、面談予約システムで次回の認
定日を予約してください。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・手順は「Part3 面談予約システム編 1 

面談を予約する」を参照してください。 
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STEP6 Zoom から退出する 

 

 
 
 
・Zoom から退出して、面談を終了してく

ださい。 
 

メモ 
面談終了後に失業認定申告書の内容に修正の必要が
生じた場合は、修正せずに、必ずハローワークへ連絡してく
ださい。 
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Part 4 FAQ 編 
 
 
 
 
 
 

1 「利用者情報」 ......................................................... 122 

2 「申請申込みへの操作」 ............................................... 136 

3 「面談予約への操作」 .................................................. 150 

4 「その他」 ................................................................ 163 
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1 利用者情報 

1.1 利用者情報を変更する 

前提 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

STEP1 利用者詳細画面への遷移 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 

  
 
・ 「利用者情報」を選択してください。 
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・ 利用者情報を確認してください。 
 
 
 

 
 
 
・ 「メールアドレス 1 を変更する」を選択してくださ

い。 
 ※ 「STEP2.1 メールアドレス 1 の変更」を参照して

ください。 
 
・ 「パスワードを変更する」を選択してください。 
 ※ 「STEP2.2 パスワードの変更」を参照してくださ

い。 
 
・ 「その他情報を変更する」を選択してください。 

※ 「STEP2.3 その他情報の変更」を参照してくだ
さい。 

メモ 
利用者情報を変更した場合は、ハローワークに来所の上、ハロ
ーワークに変更内容を連絡してください。 
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STEP2.1 メールアドレス 1 の変更 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「メールアドレス」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「メールアドレス（確認用）」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「変更する」を選択してください。 
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・ 「メール送信完了（メールアドレス変更）」画面が

表示されます。 

  
 
 
 
 
 
 
 
・ メール本文の URL を選択してください。 
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STEP2.2 パスワードの変更 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「パスワードを変更する」を選択してください。 
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・入力条件に注意して、任意の「パスワード」を入力

してください。 
 
 
 
 
 
 
・上記と同じパスワード（確認用）を入力してくださ

い。 
 
 
・ 「変更する」を選択してください。 
 

メモ 
英大文字、英小文字、数字、記号の 4 種類の文字
から最低 1 文字以上ずつ使用してください。 
パスワードで使用可能な記号は以下となります。 
!#$%&*+-=?@̲ 
例）AAbb333!!! 
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STEP2.3 その他情報の変更 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「その他情報を変更する」を選択してください。 
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・ 各項目について、変更する内容を入力してくださ

い。 
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・ 各項目について、変更する内容を入力してくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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・ 変更内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「変更する」を選択してください。 
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1.2 利用者情報を削除する 

前提 
 「Part4 FAQ 編 1.1 利用者情報を変更する」を参照して、利用者詳細画面を表示させた状態にしてください。 

利用者情報の削除 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「削除する」を選択してください。 
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・ 削除する「利用者情報」を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「削除する」を選択してください。 
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2 申請申込みへの操作 

2.1 申請申込み内容を確認する 

前提 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

STEP1 申込内容照会画面の表示 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 
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・ 「申込内容照会」を選択してください。 
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STEP2 申請申込み内容の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・申込した際の「整理番号」を入力してください。 
※キーワード（検索条件）は任意項目となっている

ため、未入力の状態で検索することも可能です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細」を選択してください。 
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STEP3 申請申込み内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申請申込み内容を確認してください。 
※申込内容を修正している場合、最新の内容を確認
してください。申込内容の下に表示される履歴のボタン
で最新の日時が選択されていること（下記の画面のよ
うに白い表示になっていること）を確認してください。 

 
 

メモ 
上記のボタンを切り替えることで、過去の申込内容を
閲覧可能です。 
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2.2 申請申込み内容を変更する 

前提 
 「Part4 FAQ 編 2.1 申請申込み内容を確認する」を参照して、申込詳細画面を表示した状態にしてください。 

STEP1 申込変更画面の表示 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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STEP2 申請申込み内容の変更 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 各項目について、変更する内容を入力してくださ

い。 
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・ 各項目について、変更する内容を入力してくださ

い。 
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・ 各項目について、変更する内容を入力してくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP3 申請申込み内容変更の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 変更箇所は青文字で表示されます。 
※求職番号を変更した場合左のような表示となります 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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STEP4 申請申込み内容変更完了 
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2.3 申請申込みを取下げする 

前提 
 「Part4 FAQ 編 2.1 申請申込み内容を確認する」を参照して、申込詳細画面を表示した状態にしてください。 

STEP1 申込取下げ事由の入力 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「取下げる」を選択してください。 
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・ 「取下げ事由」を入力してください。 
 
 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP2 申込取下げ内容の確認 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込取下げ内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「取下げる」を選択してください。 
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3 面談予約への操作 

3.1 面談予約内容を確認する 

前提 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 
 「Part1 共通 1.2 電子申請システムと面談予約システムの切り替え方法」を参照して、面談予約システムに切り替えた
状態にしてください。 

STEP1 予約内容照会画面の表示 

  
・ 「メニュー」を選択してください。 
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・ 「予約内容照会」を選択してください。 
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STEP2 面談予約内容の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 予約した際の「予約番号」を入力してください。 

※キーワード（検索条件）は任意項目となっているた
め、未入力の状態で検索することも可能です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「検索」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「詳細」を選択してください。 
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・ 予約内容を確認してください。 
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3.2 面談予約内容を変更する 

前提 
 「Part4 FAQ 編 3.1 面談予約内容を確認する」を参照して、予約詳細画面を表示した状態にしてください。 

STEP1 予約変更画面の表示 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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・ 予約日時を変更する場合は「変更する」を選択し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 変更する内容を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 変更する内容を入力してください。 
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・ 変更する内容を入力してください。 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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・ 変更箇所は青文字で表示されます。 
※予約日時を変更した場合左のような表示となります 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「修正する」を選択してください。 
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3.3 面談予約内容を取下げ（キャンセル）する 

前提 
 「Part4 FAQ 編 3.1 面談予約内容を確認する」を参照して、予約詳細画面を表示した状態にしてください。 

STEP1 予約取下げ事由の入力 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「取下げる」を選択してください。 
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・ 「取下げ事由」を入力してください。 
 
 
 
 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 
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・ 「予約取下げ」内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「取下げる」を選択してください。 
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4 その他 

4.1 エラー画面の例 
エラー画面の例について 

  
 
 
 
 
 
 
・ 入力必須項目に対して、未入力の場合のエラーで

す。 
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・ 入力した文字数が、入力項目で設定されている文

字数に一致しない場合のエラーです。 
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4.2 その他の困ったときの操作 
受け取ったメールが途切れて表記される場合 

 

・ メールソフトによっては、本文が省略されて表示さ
れることがあるため、その場合は「メッセージ全体を
表示」などを選択して、全文を確認してください。 

 
 

 


