
Ao receber seu salário por meio de pagamento digital

De acordo com a Lei de Normas Trabalhistas, o pagamento de salários é geralmente feito em dinheiro, mas os

depósitos de salários em contas bancárias têm sido também permitidos com o consentimento do trabalhador.

Para atender à crescente popularidade dos pagamentos sem dinheiro e à diversificação dos métodos de

transferência, agora também é permitido, com o consentimento do trabalhador, o pagamento de salários em

contas de Provedores de Serviços de Transferência Monetária Designados pelo Ministro da Saúde, Trabalho e

Bem-Estar (como●●Pay), o que possibilita o pagamento digital de salários.

Para detalhes sobre o sistema de pagamento digital de salários e a lista de 

Provedores de Serviços de Transferência Monetária designados pelo Ministro 

da Saúde, Trabalho e Bem-Estar (Operadores Designados), por favor, consulte 

o site do Ministério da Saúde, Trabalho e Bem-Estar, nas seções "Materiais de 

Divulgação" e “Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado".

Para trabalhadores

Procedimentos necessários para receber seu salário

por meio de pagamento digital
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Site do Ministério da Saúde, 

Trabalho e Bem-Estar

★ Este folheto reúne informações importantes para os trabalhadores que desejam receber seus 

salários por meio de pagamento digital, visando esclarecer e orientar sobre o processo

● Para receber seu salário através de pagamento digital, é necessário que exista um acordo coletivo de

trabalho※ sobre pagamento digital de salários na empresa em que você trabalha. Além disso, o

acordo coletivo definirá quais Provedores de Serviços de Transferência Monetária Designados estão

disponíveis na sua empresa.

※O acordo coletivo é fechado entre o empregador e o sindicato representando a maioria dos trabalhadores, se

houver. Se não houver um sindicato, o acordo é feito com representantes da maioria dos trabalhadores.

Para aqueles que trabalham em empresas que ainda não adotaram o pagamento

digital de salários e desejam receber seus salários dessa forma, ou se o Provedor

de Serviços de Transferência Monetária Designado não estiver incluído no

acordo coletivo, consulte sua empresa ou sindicato.

Atenção

● A adoção do pagamento digital de salários não é obrigatória. Se você não desejar receber seu salário 

desta forma, ainda poderá recebê-lo em sua conta bancária como antes. 

● É possível receber parte do salário por meio de pagamento digital e o restante através do método 

convencional, em uma conta bancária. 

●Mesmo que você opte pelo pagamento digital de salários, poderá alterar posteriormente a forma de

recebimento para uma conta bancária.
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Fluxo de Procedimentos Necessários

Pontos a considerar ao escolher um Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designados

■Limite de recebimento na conta: 

Cada conta tem um limite de recebimento estabelecido. Este limite varia de acordo com o 

Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designados. Caso o valor recebido ultrapasse 

esse limite, o excesso será automaticamente transferido para uma conta bancária ou conta de 

poupança especificada previamente por você (conta alternativa designada). 

Esteja ciente de que as taxas para a transferência automática para a conta alternativa designada 

podem ser de sua responsabilidade.

■Métodos e taxas para sacar o saldo em dinheiro: 

É possível sacar o saldo da conta em caixas eletrônicos ou contas bancárias, convertendo-o em 

dinheiro. Você pode fazer isso pelo menos uma vez por mês sem incorrer em taxas. 

No entanto, as taxas para saques subsequentes e os métodos de saque podem variar de acordo 

com o Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designados. 
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● Decida qual provedor usará entre os Provedores de Serviços de Transferência Monetária Designados 

conforme estabelecido no acordo de trabalho. Os serviços oferecidos por cada provedor podem variar, 

portanto, ao fazer sua escolha, verifique os detalhes no site de cadaprovedor. 

Note que é possível escolher mais de um Provedor de Serviços de Transferência Monetária

Designados.

● Se deseja receber seu salário de forma digital, os seguintes procedimentos são necessários: 

① Verificar o conteúdo do serviço fornecido por cada Provedor de Serviços de Transferência Monetária 

Designado. 

② Consentimento individual do empregador, etc.

③ Solicitação de uso ao Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado. 
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Verificação do conteúdo do serviço fornecido por cada Provedor de 

Serviços de Transferência Monetária Designado



2 Consentimento individual do empregador, etc. 

● Após receber uma explicação dos requisitos necessários para o pagamento digital do salário pelo empregador

(ou pelo Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado), você deverá submeter ao seu

empregador uma carta de consentimento para o pagamento digital do salário. Além do seu consentimento,

você precisará fornecer ao empregador as seguintes informações, decididas por você:

（１）A faixa salarial e o montante que deseja receber por meio de pagamento digital. 

（２）O nome do Provedor de Serviços de Transferência Monetária (serviço) designado e as informações da 

conta onde deseja receber o salário.

（ por exemplo: ID da conta, nome do titular, etc ）

（３）A data de início desejada para o pagamento.

（４）Informações da conta alternativa designada em um banco, etc.

Entenda que a conta registrada no Provedor de Serviços de Transferência

Monetária Designado não é usada para depósitos, mas para pagamentos e

transferências. Baseado no seu histórico de uso, defina a quantidade de

dinheiro que espera usar para pagamentos e transferências.

3 Solicitação de Uso ao Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado 

● Depois de concordar com seu empregador, solicite o pagamento digital de salário usando o 

aplicativo do provedor de transferência de fundos designado.

Pode ser necessário notificar o empregador após fazer a solicitação de uso ao Provedor de Serviços de

Transferência Monetária.

No processo de solicitação de uso, você firmará um contrato de garantia com uma

instituição de garantia, para assegurar uma compensação rápida do saldo da conta caso o

Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado venha a falir ou enfrentar

problemas similares.

As informações acima concluem o procedimento. 

Por favor, verifique também o conteúdo da próxima página. 

Note que os procedimentos necessários podem variar dependendo do Provedor de Serviços de 

Transferência Monetária Designado. Para mais detalhes, consulte o site ou os recursos fornecidos 

por cada Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado.
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Mantenha as informações da sua conta alternativa designada atualizadas!

●A conta alternativa designada é uma conta de poupança importante, onde o excesso de fundos é

automaticamente retirado quando o saldo ultrapassa o limite de recebimento, e também é usada

para compensar o saldo da conta caso o Provedor de Serviços de Transferência Monetária

Designadoentre em falência. Se o nome do titular da conta mudar devido a uma mudança de

nome ou casamento, ou se a conta for encerrada e, portanto, não estiver mais ativa, isso poderá

atrasar as retiradas automáticas ou compensações.

●Se houver alguma alteração na conta alternativa designada, notifique o provedor de serviços de 

transferência de fundos designado.

3. Se você parar de receber seu salário digitalmente, se mudar ou sair do emprego...

●Você pode precisar notificar não apenas seu empregador, mas também o Provedor de 

Serviços de Transferência Monetária Designado. 

●Também pode ser necessário cancelar qualquer contrato de garantia que você tenha com 

instituições de garantia, o que requer entrar em contato e notificar essas instituições. 

※Para mais detalhes, por favor, verifique com o Provedor de Serviços de Transferênci

a Monetária Designado. 

Em caso de emergência...

■Se ocorrerem transações não autorizadas (como saques sem sua autorização) 

O dono da conta será totalmente compensado pela perda, desde que não haja negligência de sua parte.

No entanto, você deve notificar o Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado dentro

de um certo período (por exemplo: dentro de 30 dias após a ocorrência da perda). Portanto, se você

encontrar alguma transação fraudulenta, entre em contato imediatamente com o provedor de serviços

de transferência de fundos designado.

■Se o Provedor de Serviços de Transferência Monetária Designado falir

A compensação do saldo da conta será realizada rapidamente com base no contrato de garantia que

você tem com a instituição de garantia. A compensação pode ser transferida diretamente para sua conta

alternativa designada pela instituição de garantia ou você pode precisar solicitar a compensação à

instituição de garantia.

※Para mais detalhes, por favor, verifique com o Provedor de Serviços de Transferência Monetária 

Designado ou com a instituição de garantia. 
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Trabalhando para o cidadão, cotidiano e futuro

Ministério da Saúde, 

Trabalho e Bem-Estar
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