
เกีย่วกบัการขอรับคา่จา้งโดยการจา่ยเงนิแบบดจิิั ลั

ภายใตก้ฎหมายมาตรฐานแรงงาน ตามหลักการแลว้ นายจา้งควรจา่ยคา่จา้งเป็นเงนิสด แตถ่า้หากไดรั้บการยนิยอมจาก

ลกูจา้ง นายจา้งก็สามารถจา่ยเงนิโดยการโอนคา่จา้งเขา้บญัชธีนาคารได ้ และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักระแสสงัคมไรเ้งนิสด

(cashless) และความตอ้งการดา้นวธิกีารโอนเงนิัีห่ลากหลายมากขึน้ในปัจจบุนั ถา้หากไดรั้บการยนิยอมจากลกูจา้ง

นายจา้งก็สามารถจา่ยเงนิโดยการโอนคา่จา้งไปยังบญัชผีูใ้หบ้รกิารโอนเงนิ (การจา่ยคา่จา้งแบบดจิิั ัล) ัีก่ าหนดโดย

รัฐมนตรวีา่การกระัรวงสาธารณสขุแรงงานและสวัสดกิาร (เชน่ ●●Pay ฯลฯ) ไดเ้ชน่กนั

ส าหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัระบบการจา่ยคา่จา้งแบบดจิิั ลัและรายชือ่ผู ้

ใหบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดโดยรัฐมนตรวีา่การกระัรวงสาธารณสขุ

แรงงานและสวสัดกิาร (ผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด) โปรดตรวจสอบัี ่

"เอกสารชีแ้จง" และ "รายชือ่ผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด" บนเว็บไซต์

ของกระัรวงสาธารณสขุแรงงานและสวัสดกิาร

ส าหรับลกูจา้ง

ข ัน้ตอนการขอรบัคา่จา้งโดย

“การจา่ยเงนิแบบดจิทิลั”
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เว็บไซตข์องกระัรวงสาธารณสขุ
แรงงานและสวสัดกิาร

★เอกสารฉบบันีส้รปุเนือ้หาทีล่กูจา้งผูป้ระสงคข์อรบัคา่จา้งผา่นการจา่ยเงนิ

แบบดจิทิลัตอ้งท าความเขา้ใจและด าเนนิการ

●หากประสงคข์อรับคา่จา้งโดยการจ่ายเงนิแบบดจิิั ัล เบือ้งตน้บรษัิััีลู่กจา้ง  ัางานอยูจ่ะตอ้ง  ัา

ขอ้ตกลงเกีย่วกับสภาพการจา้ง* เกีย่วกับการจ่ายค่าจา้งแบบดจิิั ัลเสยีกอ่น จากนัน้ ผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิ

ัีก่ าหนดซึง่บรษัิัสามารถใชบ้รกิารไดจ้ะถูกก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงการจัดการแรงงาน

※ขอ้ตกลงการจัดการแรงงานจัด  ัาขึน้ระหวา่งนายจา้งกบัสหภาพแรงงานในกรณีัีม่สีหภาพแรงงานซึง่ประกอบดว้ย

ลกูจา้งจ านวนมากกวา่ครึง่หนึง่ หรอืกบับคุคลัีเ่ป็นตวัแันของลกูจา้งจ านวนมากกวา่ครึง่หนึง่ในกรณีัีไ่มม่สีหภาพ

แรงงานัีป่ระกอบดว้ยลกูจา้งจ านวนมากกวา่ครึง่หนึง่

หาก  ัางานในบรษัิััีไ่มม่รีะบบการจา่ยคา่จา้งแบบดจิิั ัล และมคีวามประสงค์ั ีจ่ะรับคา่จา้ง

โดยการจา่ยเงนิแบบดจิิั ัล หรอืหากผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดัีต่อ้งการใชบ้รกิารไมร่วมอยู่

ในขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง โปรดปรกึษากบับรษัิัหรอืสหภาพแรงงาน

ขอ้ควรระวงั

●การน าระบบการจา่ยคา่จา้งแบบดจิิั ลัมาใชไ้มใ่ชเ่รือ่งบงัคบั ััง้นี ้หากลกูจา้งไมต่อ้งการรับ

คา่จา้งโดยการจา่ยเงนิแบบดจิิั ลั ลกูจา้งสามารถรับคา่จา้งผา่นบญัชธีนาคารตอ่ไปไดด้ังเดมิ

●ลกูจา้งสามารถเลอืกัีจ่ะรับคา่จา้งบางสว่นเป็นแบบดจิิั ัล และรับคา่จา้งัีเ่หลอืผา่นบญัชี

ธนาคารเหมอืนัีผ่า่นมาไดเ้ชน่กนั 

●แมว้า่ลกูจา้งจะเลอืกรับคา่จา้งโดยการจา่ยเงนิแบบดจิิั ัล แตก่็สามารถเปลีย่นวธิกีารรับ

คา่จา้งมาเป็นแบบบญัชธีนาคารในภายหลงัได ้
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ขัน้ตอนการด าเนนิการัีจ่ าเป็น

หลกัการพจิารณาเลอืกผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิทีก่ าหนด

■ มกีารก าหนดวงเงนิสงูสดุใหก้บับญัชทีีร่บัคา่จา้ง (บญัชดีจิทิลั)

วงเงนิสงูสดุในการรับเงนิของแตล่ะผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดจะแตกตา่งกันไป หากยอดเงนิโอน

เกนิวงเงนิสงูสดุในการรับเงนิ เงนิสว่นัีเ่กนิจะถกูโอนไปยังบัญชอีอมัรัพย ์(บัญชีั างเลอืกอืน่ัี่

ระบ)ุ ัีล่กูจา้งก าหนดโดยอัตโนมัตอินึง่ 

ลกูจา้งอาจตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ธรรมเนยีมในการโอนเงนิไปยังบัญชีั างเลอืกโดยอัตโนมัตเิอง

■ ตรวจสอบวธิกีารถอนเงนิสดออกจากเงนิยอดคงเหลอืในบญัชฃีและคา่ธรรมเนยีม

ลกูจา้งสามารถถอนเงนิสดจากเงนิยอดคงเหลอืในบัญชดีจิิั ัลไดโ้ดยการถอนผา่นตู ้ATM หรอื

บัญชธีนาคาร และสามารถอนเงนิสดไดอ้ยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้จากบัญชโีดยไมต่อ้งเสยี

คา่ธรรมเนยีมใดๆ

อนึง่ คา่ธรรมเนยีมในพืน้ัี่ั ี่ั  าการถอนเงนิหรอืการถอนเงนิครัง้ัี ่2 เป็นตน้ไปของแตล่ะผู ้
ใหบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดจะแตกตา่งกันไป

1 ตรวจสอบเนือ้หาการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิทีก่ าหนดแตล่ะราย

●พจิารณาวา่จะใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดรายใดจากผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดซึง่

ระบไุวใ้นขอ้ตกลงเกีย่วกับสภาพการจา้ง รายละเอยีดการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัี่ก าหนดจะ

แตกตา่งกันไป ดังนัน้ โปรดตรวจสอบรายละเอยีดบนเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิแตล่ะรายเมือ่

ด าเนนิการพจิารณา อนึง่ สามารถเลอืกผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดไดห้ลายราย

●กรณีัีต่อ้งการรับคา่จา้งโดยการจา่ยเงนิแบบดจิิั ัล จะตอ้งปฏบิัตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

①ตรวจสอบเนือ้หาการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดแตล่ะราย

②ใหค้วามยนิยอมตอ่นายจา้งเป็นรายบคุคล

③สมัครใชบ้รกิารกับผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด
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2 ใหค้วามยนิยอมตอ่นายจา้งเป็นรายบคุคล

● โปรดเขา้รับฟังค าอธบิายเกีย่วกับขอ้ก าหนดส าหรับการจา่ยคา่จา้งแบบดจิิั ัลจากนายจา้ง (หรอืผู ้

ใหบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด) แลว้สง่หนังสอืยนิยอมส าหรับการรับคา่จา้งโดยการจา่ยเงนิแบบ

ดจิิั ัลใหก้ับนายจา้ง อนึง่ นอกจากหนังสอืยนิยอมแลว้ ตอ้งน าสง่ขอ้มลูัีต่ัดสนิใจดว้ยตนเอง

ดังตอ่ไปนีใ้หก้ับนายจา้งดว้ย

(1)ขอบเขตของคา่จา้งัีต่อ้งการรับผา่นการช าระเงนิดจิิั ัลและจ านวนเงนิ

(2) ชือ่ผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด (บรกิาร) และขอ้มลูบัญชีั ีจ่ะรับคา่จา้ง

(ตัวอยา่ง : หมายเลขบัญช ีชือ่บัญช)ี

(3)ชว่งเวลาทีต่อ้งการเร ิม่ช าระเงนิ

(4) ขอ้มลูเกีย่วกับบัญชสี ารองัีก่ าหนด เชน่ ธนาคาร เป็นตน้

โปรดเขา้ใจวา่บัญชผีูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดนัน้ไมไ่ดม้ไีวส้ าหรับการฝาก

เงนิ แตม่ไีวส้ าหรับการช าระเงนิและการโอนเงนิ แลว้จงึก าหนดจ านวนเงนิัี่

คาดวา่จะใชใ้นการช าระเงนิจรงิโดยอา้งองิจากประวตักิารใชง้าน

3 สมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิทีก่ าหนด

●หลังจากใหค้วามยนิยอมตอ่นายจา้งแลว้ โปรดสมัครใชบ้รกิารรับคา่จา้งโดยการจา่ยเงนิ

แบบดจิิั ัลจากแอปของผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด 

โปรดัราบวา่อาจตอ้งแจง้ใหน้ายจา้งัราบหลังจากสมัครใชบ้รกิารกับผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัี่

ก าหนด

ในกรณีัีผู่ใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดลม้ละลาย เพือ่ใหไ้ดรั้บเงนิยอด

คงเหลอืในบญัชคีนืโดยันััี ลกูจา้งักุคนตอ้ง  ัาสญัญาค า้ประกนั

กบัสถาบนัค ้าประกันในขัน้ตอนการสมัครใชบ้รกิารได ้

เสร็จสิน้ข ัน้ตอนท ัง้หมดแลว้

โปรดตรวจสอบเนือ้หารว่มกบัหนา้ถดัไป

ขัน้ตอนัีจ่ าเป็นอาจมคีวามแตกตา่งกันไปตามแตล่ะผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด

โปรดตรวจสอบรายละเอยีดจากเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดแตล่ะราย
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ปรบัปรงุขอ้มลูบญัชทีางเลอืกอืน่ใหเ้ป็นปจัจบุนั

● บัญชีั างเลอืกอืน่ เป็นบัญชอีอมัรัพย์ั ีใ่ชรั้บเงนิยอดคงเหลอืในสว่นัีเ่กนิกวา่จ านวนเงนิสงูสดุัีบ่ัญชี

ผูใ้หโ้อนเงนิัีก่ าหนดสามารถรับเงนิได ้และเป็นบัญชสี าคัญในกรณีมกีารคนืเงนิยอดคงเหลอืในบัญชี

หากผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดลม้ละลาย ในกรณีัีม่กีารเปลีย่นชือ่บัญชเีนือ่งจากมกีารเปลีย่นชือ่หรอื

นามสกลุ หรอืลกูจา้งลงัะเบยีนบัญชอีอมัรัพย์ั ีไ่มส่ามารถใชไ้ดอ้กีตอ่ไปเนือ่งจากการยกเลกิบญัช ี

ฯลฯ อาจตอ้งใชเ้วลาในการถอนเงนิอัตโนมัตหิรอืคนืเงนิ

ดว้ยเหตนุี ้โปรดตรวจสอบขอ้มลูบญัชีั างเลอืกอยา่งสม า่เสมอ

●อนึง่ ในกรณีัีเ่ปลีย่นแปลงบัญชีั างเลอืกอืน่ ขอใหแ้จง้ไปยังผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนด

กรณีทีย่กเลกิการจา่ยคา่จา้งแบบดจิทิลัหรอืกรณี

เปลีย่นงานและลาออกจากงาน
●นอกจากนายจา้งแลว้ ลกูจา้งอาจตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดัราบดว้ย

●สญัญารับประกันัี่ั  ากับสถาบันค ้าประกันอาจยกเลกิไปดว้ย

ขัน้ตอนการยกเลกิอาจจ าเป็นตอ้งตดิตอ่หรอืแจง้กบัสถาบันค ้าประกนั

※โปรดตรวจสอบรายละเอยีดกบัผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิทีก่ าหนด

กรณีทีเ่กดิเหตไุมค่าดฝนั・・・

■ ในกรณีเกดิเหตธุุรกรรมฉอ้โกง (เชน่ มรีายการถอนทีไ่มไ่ดท้ ามากอ่น)

หากเจา้ของบัญชไีมไ่ดเ้ป็นฝ่ายผดิจ านวนเงนิั ีส่ญูเสยีไปจะไดรั้บการช าระคนื ั วา่ อาจจ าเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิาร

โอนเงนิั ีก่ าหนดั ราบภายในระยะเวลาั ีก่ าหนด  (เชน่ 30วนันับจากวนัรุง่ข ึน้ัีเ่กดิธรุกรรมฉอ้โกง)

ดังนัน้จงึควรตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิดจิิั ัลั ีก่ าหนดโดยเร็วหลงัจากเกดิธรุกรรมฉอ้โกงขึน้

■หากผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิลม้ละลาย

เงนิยอดคงเหลอืในบัญชจีะไดรั้บการช าระคนืัันั ีตามสญัญาการรับประกันัี่ั  ากับสถาบันค ้าประกัน ั วา่ ในการ
ช าระคนื สถาบันค ้าประกันอาจโอนเงนิช าระคนืไปยังบัญชีั างเลอืกอืน่ หรอืลกูจา้งอาจตอ้งยืน่ค าขอตอ่สถาบันค ้า
ประกันเอง

※โปรดตรวจสอบรายละเอยีดกับผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิัีก่ าหนดหรอืสถาบันค ้าประกัน
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เพือ่ผูค้น การด ารงชวีติ และอนาคต

กระัรวงสาธารณสขุ 
แรงงาน และสวัสดกิาร
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