














Ventanilla de consultas telefónicas sobre las condiciones laborales, Hot Line

 La "ventanilla de consultas telefónicas sobre las condiciones laborales, Hot Line", es un servicio que realiza el
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar a contratación externa. Reciben las consultas de todos los lugares de Japón
y la llamada es libre para teléfono fijo y celural. Está disponible en japonés y ocho idiomas extranjeras(Inglés, Chino,
Español, Portugués, Tagalo, Vietnamés, Birmano y Nepalés). Dependiendo del problema de la consulta laboral se le
podrá explicar en esta ventanilla, las leyes y/o presentar a las organizaciones pertinentes después de la hora de
cierre de  la oficina del Departamento Laboral de la Prefectura o  la oficina de Inspección de Normas Laborales y en
los días feriados.

Ventanilla de consultas telefónicas para los trabajadores extranjeros

La "Ventanilla de consultas telefónicas para los trabajadores extranjeros" fue instalado por el Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar para atender las consultas de los trabajadores extranjeros en ocho idiomas (Inglés, Chino, Españ
ol, Portugués, Tagalo, Vietnamés, Birmano y Nepalés).
Dependiendo del problema de la consulta laboral se le podrá explicar en esta ventanilla, las leyes y/o presentar a las
organizaciones pertinentes.
El importe de la llamada es: desde teléfono fijo,  8.5 yenes(incluidos los impuestos) por 180 segundos y desde celular,
10 yenes (incluidos los impuestos) por 180 segundos.

Idiomas Días de atención Horario Teléfonos

Inglés 0570-001701
Chino 0570-001702

Portugués 0570-001703
Español 0570-001704

Tagalo
Martes, Miércoles,
Jueves y Viernes

0570-001705

Vietnamés Lunes a viernes 0570-001706
Birmano Lunes y Miércoles 0570-001707
Nepalés Martes y Jueves 0570-001708

 *1 Excepto feriados y del 29 de diciembre al 3 de enero.
   *2 la persona interesada deberá pagar por la llamada.

Lunes a Viernes

10:00 a 15:00
（excepto de 12:00 a 13:00）

Idiomas Días de atención Horario Teléfonos
Japonés 0120-811-610
Inglés 0120-004-008
Chino 0120-150-520

Portugués 0120-290-922

Español
Marte, Jueves,
Viernes y Sábado

0120-336-230

Tagalo
Martes, Miércoles y

Sábado
0120-400-166

Vietnamés
Miércoles, Viernes y

Sábado
0120-558-815

Birmano 0120-662-700
Nepalés 0120-750-880

Lunes a
Domingo(todos los

días)

Miércoles y Domingo

 〇17:00 a 22:00
  （Lunes a Viernes）

 〇9:00 a 21:00 (Sábado,
  Domingo y feriados)



Inglés Chino Español Portugués Tagalo Vietnamés Birmano Nepalés

División de Inspección ○ Sapporo Dai-ichi Godo Chosha, 2-1-1 Kita Hachijonishi, Kita-ku, Sapporo-shi 011-709-2311
Oficina de inspección de Normas
Laborales de Hakodate ○ Hakodate Chiho Godo Chosha, 25-18 Shinkawa-cho, Hakodate-shi 0138-87-7605
Oficina de inspección de Normas
Laborales de Kushiro ○ 2-12 Kashiwagi-cho, Kushiro-shi 0154-42-9711

Miyagi División de Inspección ○ ○ Sendai Dai-yon Godo Chosha, 1 Teppo-machi, Miyagino-ku, Sendai-
shi 022-299-8838

Ibaraki División de Inspección ○ ○ ○ Ibaraki Rodo Sogo Chosha, 1-8-31 Miya-machi, Mito-shi 029-224-6214
División de Inspección ○ ○ ○ Utsunomiya  Dai-ni Chiho Godo Chosha, 1-4 Akebono-cho, Utsunomiya-shi 028-634-9115
Oficina de inspección de Normas
Laborales de Tochigi ○ 20-24 Numawada-cho, Tochigi-shi 0282-24-7766
División de Inspección ○ Maebashi Chiho Godo Chosha 8º piso, 2-3-1 Ote-machi, Maebashi-shi 027-896-4735
Oficina de inspección de Normas
Laborales de Ota ○ 104-1 lizuka-cho, Ota-shi 0276-45-9920

Saitama División de Inspección ○ ○ ○ Land Axis Tower 15º piso, 11-2 Shintoshin, Chuo-ku, Saitama-shi 048-816-3596
División de Inspección ○ Chiba Dai-ni Chiho Godo Chosha, 4-11-1 Chuo, Chuo-ku, Chiba-shi 043-221-2304
Oficina de inspección de Normas
Laborales de Funabashi ○ 2-3-13  Kaijin-cho, Funabashi-shi 047-431-0182
Oficina de inspección de Normas
Laborales de Kashiwa ○ 255-31  Kashiwa, Kashiwa-shi 04-7163-0246

Tokyo División de Inspección ○ ○ ○ ○ ○ ○ Kudan Dai-san Godo Chosha 13º piso, 1-2-1 Kudan-minami, Chiyoda-ku 03-3816-2135
División de Inspección ○ ○ ○ Yokohama Dai-ni Godo Chosha, 5-57 Kita-nakadori, Naka-ku, Yokohama-shi 045-211-7351
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Atsugi ○ ○ Atsugi T Biru 5º piso, 3-2-6 Naka-cho, Atsugi-shi 046-401-1641

Niigata División de Inspección ○ Nigata-misaki Godo Chosha Ni-gokan  3ºpiso, 1-2-1 Misaki-cho, Chuo-ku, Niigata-shi 025-288-3503
División de Inspección ○ Toyama Rodo Sogo Chosha, 1-5-5 Jinzu-honmachi, Toyama-shi 076-432-2730
Oficina de inspección de Normas

Laborales de Takaoka
○ ○ Takaoka Homu Godo Chosha, 10-21 Nakagawa-honmachi, Takaoka-

shi 0766-23-6446

Ishikawa División de Inspección ○ ○ Kanazawa-eki-nishi Godo Chosha 5º piso, 3-4-1 Sainen, Kanazawa-
shi 076-200-9771

Fukui División de Inspección ○ ○ ○  Fukui Haruyama Godo Chosha 9º piso, 1-1-54 Haruyama, Fukui-shi 0776-22-2652

Yamanashi Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Kofu ○ ○ 2-5-51 Shimo-iida, Kofu-shi 055-224-5620

Nagano División de Inspección ○ 1-22-1 Nakagosho, Nagano-shi 026-223-0553
División de Inspección ○ ○ Gifu Godo Chosha 3er piso, 5-13 Kinryu-cho, Gifu-shi 058-245-8102
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Gifu ○ Gifu Rodo Sogo Chosha 3er piso, 1-9-1 Gotsubo, Gifu-shi 058-247-2368
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Tajimi ○ Tajimi Sogo Rodo Chosha 3er piso,  5-39-1 Otowa-cho, Tajimi-shi 0572-22-6381
División de Inspección ○ ○ ○ ○ ○ Shizuoka Chiho Godo Chosha, 9-50 Oute-machi, Aoi-ku, Shizuoka-

shi 054-254-6352
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Hamamatsu ○ Hamamatsu Godo Chosha, 1-12-4 Chuo, Naka-ku, Hamamatsu-shi 053-456-8148
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Mishima ○ Mishima Rodo Sogo Chosha, 1-3-112 Bunkyo-cho, Mishima-shi055-986-9100
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Iwata ○ Iwata Chiho Godo Chosha, 3599-6 Mitsuke, lwata-shi 0538-32-2205
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Shimada ○ ○ Shimada Rodo Sogo Chosha, 1-4677-4 Hontori, Shimada-shi 0547-37-3148

División de Inspección ○ ○ Nagoya Godo Chosha Dai-ni-gokan, 2-5-1 Sannomaru, Naka-ku, Nagoya-shi 052-972-0253
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Nagoya-nishi ○ 3-37 Futatsubashi-cho, Nakamura-ku, Nagoya-shi 052-481-9533
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Toyohashi ○ ○ Toyohashi Chiho Godo Chosha 6º piso,  111 Daikoku-cho, Toyohashi-shi 0532-54-1192
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Kariya ○ Kariya Godo Chosha  3er piso, 1-46-1 Wakamatsu-cho, Kariya-shi 0566-21-4885
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Yokkaichi ○ ○ ○ 2-5-23 Shinsho, Yokkaichi-shi 059-342-0340
Oficina de Inspección de Normas

Laborales de Tsu
○ ○ ○ Tsu Dai-ni Chiho Godo Chosha 1er piso, 327-2 Shimazaki-cho, Tsu-

shi 059-227-1282
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Otsu ○ Shiga Rodo Sogo Chosha  3er piso, 14-15 Uchidehama, Otsu-shi 077-522-6616
Oficina de Inspección de Normas

Laborales de Hikone
○ ○ Hikone Chiho Godo Chosha 3er piso, 58-3 Nishiima-cho, Hikone-shi 0749-22-0654

Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Higashiomi ○ ○ 8-14 Yokaichi Midori-machi, Higashiomi-shi 0748-22-0394

Kyoto División de Inspección ○ 451 Kinbuki-cho, Ryogaemachi-Dori Oike agaru, Nakagyo-ku, Kyoto-shi 075-241-3214

División de Inspección ○ ○ ○ Osaka Godo Chosha Dai-ni-gokan 9º piso, 4-1-67 Otemae, Chuo-ku, Osaka-
shi 06-6949-6490

Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Osaka-chuo ○ Osaka Chuo Rodo Sogo Chosha 5º piso, 1-15-10 Morinomiyachuo, Chuo-ku, Osaka-shi 06-7669-8726
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Tenman ○ OAP Tower 7º piso, 1-8-30 Tenmabashi, Kita-ku, Osaka-shi 06-7713-2003
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Sakai ○ Sakai Chiho Godo Chosha 3er piso, 2-29 Minamikawara-machi, Sakai-ku, Sakai-shi 072-340-3829
División de Inspección ○ Kobe Crystal Tower, 1-1-3 Higashikawasaki-cho, Chuo-ku, Kobe-shi 078-367-9151
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Himeji ○ 1-83 Hojo, Himeji-shi 079-256-5788

Tottori División de Inspección ○ ○ 2-89-9 Tomiyasu, Tottori-shi 0857-29-1703
Shimane División de Inspección ○ Matsue Chiho Godo Chosha 5º oiso, 134-10 Mukojima-cho, Matsue-shi 0852-31-1156

Okayama División de Inspección ○ ○ Okayama Dai-ni Godo Chosha, 1-4-1 Shimoishii, Kita-ku, Okayama-shi086-201-1651
División de Inspección ○ ○ ○ Hiroshima Godo Chosha Dai-ni-gokan 5º piso, 6-30 Kami-Hatchobori, Naka-ku, Hiroshima-shi 082-221-9242
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Hiroshima-chuo ○ Hiroshima Godo Chosha Dai-ni-gokan 1er piso, 6-30 Kami-Hatchobori, Naka-ku, Hiroshima-shi 082-221-2460
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Fukuyama ○ 1-7 Asahi-machi, Fukuyama-shi 084-923-0005

Tokushima División de Inspección ○ Tokushima Chiho Godo Chosha, 6-6 Jonai, Tokushima-cho, Tokushima-shi 088-652-9163
División de Inspección ○ ○ Matsuyama Wakakusa Godo Chosha 5º piso, 4-3 Wakakusa-cho, Matusyama-shi089-935-5203
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Imabari ○ 1-3-1 Asahi-machi, Imabari-shi 0898-32-4560
División de Inspección ○ 2-11-1 Hakata Eki Higashi, Hakata-ku, Fukuoka-shi 092-411-4862
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Fukuoka-chuo ○ 2-1-1 Nagahama, Chuo-ku, Fukuoka-shi 092-761-5607
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Kitakyusyu-nishi ○ 1-5-10 Kishinoura, Yahatanishi-ku, Kitakyushu-shi 093-622-6550
División de Inspección ○ Kumamoto Chiho Godo Chosha A 9º piso,  2-10-1 Kasuga, Nishi-ku, Kumamoto-shi 096-355-3181
Oficina de Inspección de Normas
Laborales de Yatsushiro ○ 2-3-11 Otemachi, Yatsushiro-shi 0965-32-3151

Kagoshima División de Inspección ○ Kagoshima Godo Chosha, 13-21 Yamashita-cho, Kagoshima-shi 099-223-8275
Okinawa División de Inspección ○ Naha Dai-ni Chiho Godo Chosha 3er piso, 2-1-1 Omoromachi, Naha-shi 098-868-1634
 *Esto está basado en la información disponible hasta Abril del 2019. Puede estar sujeto a cambios.

Hokkaido

Tochigi

Gunma

Chiba

Guía de oficinas donde funcionan los Servicios de Consultas para los Trabajadores Extranjeros
La ventanilla de Consulta para los Trabajadores Extranjeros atienden en la División de Inspección del Departamento Laboral de la Prefectura y en la Oficina de Inspección de Normas
Laborales y reciben las consultas relacionadas con las condiciones laborales en idioma extranjero .Se ruega consultar directamente a los respectivos teléfonos sobre los detalles de
los días y horarios de atención o confirmar en el sitio https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar.

Prefectura Oficina
Idioma

Dirección Teléfono

Kanagawa

Toyama

Gifu

Shizuoka

Aichi

Ehime

Fukuoka

Kumamoto

Mie

Shiga

Osaka

Hyogo

Hiroshima

平成31年5月から開設

平成31年5月から開設

comienza en mayo de 2019

comienza en mayo de 
2019
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